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Action proposée: Encourage l’enseignement d’une conduite correcte et responsable 

dans les communications des élèves, de la maternelle à la 12e année.  

Le ministère de l’Éducation: 

 devrait fournir aux divisions scolaires des modèles de politiques et de directives en 

matière de citoyenneté numérique en vue d’une adaptation et d’une application 

locales; 

 devrait collaborer avec les divisions scolaires à la fourniture de matériel didactique 

et de possibilités de formation aux enseignants, et de ressources d’apprentissage 

numériques aux élèves. 

Sensibilisation des élèves à une cyberconduite correcte et responsable 

Considérant que tous les élèves doivent acquérir le savoir et le savoir-faire qui les 

habiliteront à adopter un comportement correct et responsable dans leurs 

communications électroniques, et que les enseignants et les écoles devront être 

soutenus pour que cet important travail soit accompli depuis la maternelle jusqu’à la 

12e année : 

4e recommandation : Il est recommandé que le gouvernement de la Saskatchewan  

travaille avec les divisions scolaires à offrir aux enseignants les soutiens 

pédagogiques et ressources didactiques qui leur permettront d’inculquer à tous les 

élèves, de la maternelle à la 12e année, les comportements convenables et 

responsables à tenir dans leurs communications électroniques. 



Il est attendu de ce cadre que, 

dans notre société mondialisée, les élèves comme les enseignants soient capables d’utiliser les 

moyens technologiques avec efficacité et sécurité pour communiquer et collaborer avec 

d’autres.







FEUILLE DE ROUTE DE L'ÉDUCATION À LA CITOYENNETÉ NUMÉRIQUE 

QUI 

QUOI 

QUAND 

OÙ  

COMMENT 

 Directives pour l’élaboration de politiques de citoyenneté numérique (page 14)  

 Ressources clés pour la citoyenneté numérique (page 34)  

 Questions de discussion pour les intervenants (page 45) 

 Citoyenneté numérique : Continuum des apprentissages  de la maternelle à la 12e 

année (page 48)  

On enseigne, on modélise et on pratique la citoyenneté numérique à l’école, à la 

maison et en ligne. 

Des plans immédiats et à long terme sont nécessaires. 

Les recherches indiquent le besoin de répondre au défi de l’éducation à la 

citoyenneté numérique dans les écoles de la Saskatchewan. (page 7) 

Aperçu de la citoyenneté numérique. (page 3) 

Responsables des divisions scolaires, responsables des écoles, enseignants, 

parents et élèves. 



Comment utiliser le présent guide : 



« Nous devons nous assurer que les élèves disposent des 

compétences nécessaires pour être capables de passer au crible 

cette abondance d’information avec intelligence et en toute 

sécurité et pour naviguer l’espace virtuel d’une façon qui 

contribue à leur apprentissage. » 



Qu’est-ce que la citoyenneté numérique? 



« La citoyenneté numérique est plus qu’un outil 

d’enseignement; c’est une façon de préparer les 

élèves à une société pleine de technologie.» 
- Pr Mike Ribble 



Pourquoi se préoccuper de citoyenneté numérique?

Il est primordial que les écoles abordent la citoyenneté numérique et qu’elles le fassent 

immédiatement. Quelques-unes des raisons clés pour expliquer l’urgence de la situation : 

● Les élèves connaissent en général assez bien les bases de l’utilisation de la technologie, mais ils ne 

sont pas nécessairement  capables de raisonnement critique à son égard. Beaucoup d’entre eux ne 

possèdent pas les compétences nécessaires pour être responsables et se garder en sécurité. Nous 

mettons nos élèves en danger en présumant qu’ils maitrisent cette technologie. 

● Les élèves commencent à utiliser l’Internet très jeunes et ils l’utilisent régulièrement. Si les écoles 

attendent qu’ils soient au secondaire pour aborder la citoyenneté numérique, elles mettent leurs 

élèves en danger. 

 Si nous voulons que nos élèves soient des apprenants pour la vie, nous devons leur faire comprendre 

que l’apprentissage a lieu à tout moment, mais en gardant la technologie séparée de la vie de la classe, 

nous faisons passer le message que l’école est séparée de la « vraie vie ». Intégrer le monde numérique 

et la citoyenneté numérique au programme d’études comble l’écart entre l’école et le foyer. 

 Les écoles doivent préparer les élèves à réussir dans notre monde numérique. Enseigner aux élèves la 

citoyenneté numérique revient à leur faire acquérir les habiletés et les compétences nécessaires pour 

qu’ils deviennent des membres productifs et responsables de notre société, actuelle et future, et qu’ils 

le fassent en sécurité.  



La recherche confirme l’importance de l’éducation à 

la citoyenneté numérique : 

Perception faussée des compétences des élèves en matière de littératie numérique : 



Pourcentage élevé d’utilisation d’Internet parmi les jeunes : 

« ...souvent les élèves n’apprennent pas chez eux à être 

responsables et en sécurité sur Internet; il revient donc aux écoles 

et aux enseignants de s’assurer que les élèves acquièrent les 

compétences nécessaires à l’école, sinon nous mettons ces jeunes 

en danger. » 



 

Le continuum foyer/école : deux vies ou une seule?  

« Choisir l’approche "une seule vie" de la technologie présente des 

avantages pédagogiques tout autant que pratiques : non 

seulement les enseignants s’assurent-ils que les élèves seront en 

sécurité lorsqu’ils sont en ligne, mais ils aident également à jeter 

un pont entre le foyer et l’école. » 



●

●

 

Répondre aux besoins des élèves : 



Le contexte de la Saskatchewan : 

●  Le cadre d’action sur la technologie en éducation du ministère de 

l’Éducation souligne l’importance d’assurer l’intégration de la 

technologie dans la salle de classe et  rend obligatoire qu’élèves et 

éducateurs travaillent à améliorer leur littératie numérique et les 

habiletés et compétences qui s’y rattachent, notamment l’utilisation de la 

technologie pour communiquer efficacement et « participer avec 

discernement à la société numérique mondiale ». 33  

●  Le Plan de lutte contre le harcèlement scolaire et le cyberharcèlement en 

Saskatchewan comprend des objectifs d’apprentissage semblables, 

notamment la recommandation qu’élèves et enseignants devraient 

travailler à  « adopter un comportement correct et responsable dans leurs 

communications électroniques » ; le rapport insiste sur l’importance 

d’une « formation sur les droits de la personne et la citoyenneté 

numérique ».”35  

●  Les compétences transdisciplinaires de la Saskatchewan justifient 

l’inclusion de la citoyenneté numérique dans les programmes d’études, 

car elles mettent l’accent à la fois sur l’importance générale de la 

technologie dans l’enseignement et l’apprentissage et sur les 

compétences liées à la citoyenneté, telles que la capacité de 

« communiquer efficacement et de manière éthique » dans le contexte 

mondial.36 

●  Les résultats préliminaires recueillis à la suite du forum-rencontre L’élève 

avant tout sur la lutte contre le harcèlement et le cyberharcèlement 

montrent que les élèves de la Saskatchewan s’inquiètent des 

répercussions possibles de leur participation  inappropriée et contraire à 

l’éthique dans l’espace virtuel et qu’il est donc nécessaire de répondre à 

ce besoin au niveau de l’école. 



Contexte international :

Les normes de l’ISTE en matière de citoyenneté numérique : 

Les élèves comprennent les questions humaines, culturelles et sociétales 

relatives à la technologie et adoptent un comportement légal et éthique.  

1. Préconiser et pratiquer une utilisation sécuritaire, légale et responsable de 

l’information et de la technologie 

2. Adopter une attitude positive à l’égard de la technologie qui appuie la 

collaboration, l’apprentissage et la productivité 

3. Démontrer une responsabilité personnelle à l’égard de l’apprentissage 

permanent 

4. Faire preuve de leadership en matière de citoyenneté numérique36 



Les 10 habiletés essentielles dans le monde du travail à l’avenir, 

selon l’institut de recherche Apollo Research :  

 saisir la signification  

 intelligence sociale 

 souplesse et originalité de raisonnement  

 compétence interculturelle 

 pensée computationnelle 

 littératie des nouveaux médias 

 transdisciplinarité 

 esprit de conception  

 gestion de la charge cognitive  

 collaboration virtuelle38  



De « l’utilisation acceptable » à la « citoyenneté numérique » 

Politique d’utilisation acceptable 

 Est présentée comme ce que l’élève « ne 

doit pas faire » 

 Définit les règles qu’apprenants et 

éducateurs doivent suivre et peut limiter 

l’accès à la technologie 

 Souvent restrictive, conçue pour contrôler 

ou interdire certains comportements 

 Prend souvent pour acquis que les élèves 

perdront le privilège de la technologie s’ils 

ne respectent pas certaines règles 

Politique d’utilisation responsable 

 Est présentée comme ce que l’élève « doit 

faire » 

 Donne à l’élève plus de responsabilité en 

matière d’utilisation de la technologie pour 

soutenir l’apprentissage 

 Conçue avec les élèves pour qu’en arriver à 

une compréhension commune de la 

responsabilité d’accéder aux technologies 

numériques fasse partie du processus 

d’apprentissage 

 Peut contenir des attentes claires en matière 

d’utilisation de la technologie en classe 



Établissement d’une politique de citoyenneté numérique :  

Guide de discussion

Les neuf éléments de la citoyenneté numérique selon Ribble : 

Normes électroniques de conduite ou de procédure. 

Participation électronique complète à la société. 

Responsabilité électronique de ses actes. 

L’échange électronique d’information. 

La capacité de se servir de la technologie et de savoir quand et comment 

s’en servir. 

L’achat et la vente électroniques de biens. 

Les privilèges et les libertés dont tous les utilisateurs des technologies numériques 

peuvent se prévaloir des comportements et attentes qui y sont liés. 

Les précautions électroniques que tout utilisateur de technologie doit 

prendre pour garantir la sécurité et la protection de son réseau. 

Le bienêtre psychologique et physique lié à l’utilisation des technologies 

numériques. P
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Étiquette numérique 

Accès numérique 

Droit numérique 

Communication  

numérique 

Droits et responsabilités  

numériques 

Littératie numérique 

Commerce  

numérique 

Sécurité et protection 

numériques 

Santé et bienêtre 

 numériques 



Élément 1 :  

Étiquette numérique 

Points clés à prendre 

en considération 
pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 Assurer que les élèves 

utilisent la technologie 

d’une façon qui a des effets 
positifs sur les autres. 

 Assurer que les élèves 

communiquent de manière 

appropriée au contexte, au 

public et a l’objectif visé. 

Élément 1: Étiquette numérique 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Dans la communauté scolaire, qu’est-ce qui est considéré comme poli et approprié en 

matière de communication avec les autres en ligne ou lorsqu’on utilise la technologie dans 

la classe, et comment ces attentes sont-elles communiquées aux élèves et aux parents? 

 Comment les membres du personnel de l’école modélisent-ils l’étiquette à respecter en 

ligne dans leur pratique d’enseignement quotidienne? 

 Comment les écoles soutiennent-elles les élèves dans leur utilisation d’Internet et des 

médias sociaux pour encourager le changement et faire le bien dans leur communauté et 

au-delà? 



Élément 2 :  

Accès numérique 
Points clés à prendre 

en considération 
pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 Assurer l’accès à tous les 

élèves. 

 Offrir une autre option 

lorsque l’accès est difficile 
en raison de l’endroit où 

vivent les élèves ou de leur 

statut socioéconomique. 

 S’assurer que les élèves 

ayant des incapacités 
reçoivent les adaptations et 

l’équipement dont ils ont 

besoin. 

 S’assurer que les 
enseignants sont préparés 

pour savoir utiliser la 

technologie en classe pour 
soutenir et améliorer 

l’apprentissage. 



Élément 2 : Accès numérique 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Que pensent les membres de la communauté scolaire de la nécessité pour le personnel et 

les élèves d’avoir accès à Internet? 

 Que dit la politique de l’école et quelles sont les pratiques en vigueur pour ce qui de 

bloquer l’accès à Internet et aux réseaux sociaux, et comment l’école peut-elle s’assurer 

que les droits des élèves en matière d’accès numérique sont bien reconnus? 

 Quelle est la politique de l’école en matière de programmes AVEC et comment l’école 

s’assure-t-elle que tous les élèves ont bien accès au numérique? 

 Quelles occasions l’école offre-t-elle aux enseignants pour soutenir leur utilisation de la 

technologie dans la classe? 

 Quelles mesures l’école prend-elle pour assurer que les élèves ont accès à de 
l’équipement moderne, y compris de l’équipement spécialisé et adapté pour les élèves 

ayant des besoins particuliers? 



Élément 3 :  

Droit numérique 
Points clés à prendre 

en considération 
pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 S’assurer que le personnel 

de l’école est bien au 

courant des derniers 

développements en 
matière de droit numérique 

et qu’il communique 

l’information aux élèves 

dans le cadre des cours. 

 S’assurer que les attentes 

sont bien claires en matière 

de vie privée lorsqu’on 
utilise des appareils 

appartenant à l’école. 



Élément 3 : Droit numérique 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Qui à l’école ou à la division scolaire a la responsabilité de se tenir au courant des 
changements au droit numérique et aux possibilités d’utilisation, et de s’assurer que 

l’information à jour est bien communiquée aux membres du personnel et aux élèves? 

 Quelle est la politique de l’école ou de la division scolaire en ce qui concerne le contrôle  

des activités du réseau?  Cette politique a-t-elle été bien expliquée au personnel et aux 

élèves? 

 Quelle est la politique de l’école en matière de données conservées sur les appareils 
appartenant à l’école? Cette politique a-t-elle été bien expliquée au personnel et aux 

élèves? 

 Quelle est la politique de l’école lorsque des élèves ne respectent pas le droit numérique? 



Élément 4 :  

Communication numérique 
Points clés à prendre 

en considération 

pour les écoles et les 
divisions scolaires : 

 S’assurer que les élèves et le 
personnel comprennent 

bien les conséquences 

potentielles de 
communiquer ou de 

partager du contenu 

personnel ou inapproprié 

dans l’espace virtuel. 

 Trouver un équilibre entre, 

d’une part, accès et besoin 

de communication et 

d’autre part, importance 
d’un environnement de 

classe positif où la 

technologie vient soutenir et 
renforcer l’apprentissage 

plutôt que de lui porter 

préjudice.  

 Soutenir les élèves dans la 
création et le maintien d’une 

empreinte numérique 

appropriée à leur niveau de 
développement. 

 Prévenir et régler les 

problèmes de 

cyberintimidation. 

 S’assurer que les élèves et le 
personnel représentent leur 

école d’une manière 

appropriée. 



 

 

 

 

 

 



Élément 4 : Communication numérique 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Quelle est la politique de l’école ou de la division scolaire en matière d’utilisation 

des appareils de communication personnels par les élèves durant les heures de classe? 

 Comment l’école s’assure-t-elle que les élèves se créent une empreinte numérique 

positive, par exemple par la création de portfolios numérique préparés au niveau de 

l’école? 

 Quelle est la politique actuelle de l’école en matière de cyberintimidation et comment 

cette politique est-elle mise en place, soutenue et actualisée dans le contexte de 

l’évolution constante du monde numérique? 

 Quelle formation les élèves (et le personnel) reçoivent-ils sur les problèmes potentiels 

posés par le partage de contenu dans l’espace virtuel? 

 Quelle est la politique de l’école en ce qui concerne la représentation en ligne de l’école 

par le personnel et les élèves (par exemple existe-t-il des directives sur ce que les 

enseignants peuvent ou ne peuvent pas partager sur les médias sociaux)? 



Élément 5 :  

Littératie numérique 

Points clés à prendre 

en considération 
pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 S’assurer que le personnel 

de l’école reçoit la 

formation et le soutien 
adéquats pour pouvoir 

développer une 

communauté scolaire 

d’élèves, d’enseignants et 
d’administrateurs qui 

maitrisent le numérique. 

 S’assurer que les élèves 

développent les littératies 
numériques qui leur 

permettront de réussir dans 

leur future profession et de 
continuer à apprendre 

toute leur vie pour savoir 

s’adapter à notre monde 
numérique en constante 

évolution. 

Élément 5: Littératie numérique 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Est-ce que les enseignants, administrateurs et élèves ont une compréhension globale de la 

nature unique des littératies numériques? 

 Comment l’école s’assurera-t-elle que les enseignants reçoivent bien le perfectionnement 

professionnel et ont le temps nécessairespour apprendre à se servir de la technologie de 

façon à améliorer l’enseignement et l’apprentissage? 

 Est-ce que l’infrastructure technologique et la politique d’utilisation d’Internet qui sont en 

place à l’heure actuelle à l’école permettent aux élèves d’acquérir des littératies 

numériques en réseau dans l’espace virtuel? 



Élément 6:  

Commerce numérique
Points clés à prendre 

en considération 

pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 S’assurer que les élèves, les 

enseignants et les 
administrateurs sont des 

consommateurs avertis sur 

le marché numérique. 

Élément 6: Commerce numérique 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Comment l’école prépare-t-elle les élèves à devenir des consommateurs en ligne avertis et 
responsables et à posséder les habiletés nécessaires pour reconnaitre et éviter les sites 

frauduleux, protéger leurs renseignements financiers personnels et acheter et vendre en 

ligne de manière éthique et sans se mettre en danger? 

 Quelle est la politique de l’école en matière de commerce numérique pendant les heures 

de classe, sur le terrain de l’école ou sur l’Internet de l’école? 



Élément 7 : Droits et  

responsabilités numériques 

Élément 7 : Droits et responsabilités numériques 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Quelle est la politique d’utilisation acceptable ou d’utilisation responsable de la 
technologie de l’école et quels systèmes sont en place lorsque des élèves ne se 

conforment pas à la politique? 

 Quelles politiques sont en place à l’école pour protéger les élèves dont les droits 
numériques ont été violés, que ce soit dans le cadre scolaire ou à l’extérieur du cadre 

scolaire? 

 Comment l’école a-t-elle l’intention de concilier les mesures assurant le respect des droits 
numériques des élèves (par exemple la politique d’utilisation responsable) et la notion que 

les élèves ont le droit d’être citoyens connectés et actifs du monde virtuel? 

Points clés à prendre 
en considération 

pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 S’assurer que les élèves ont 

une compréhension solide 
de leurs droits et 

responsabilités lorsqu’ils 

participent en ligne; 
l’exploration de différents 

scénarios de 

comportement en ligne 

peut être utile pour 
approfondir la 

compréhension des élèves. 



Élément 8 : Santé et  

bienêtre numériques 
Points clés à prendre 

en considération 
pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 S’assurer que les 

élèves et le personnel 

comprennent les risques 
pour la santé encourus du 

fait d’une surutilisation de 

la technologie. 

 S’assurer que l’équipement 

des élèves est bien ajusté à 

leur taille. 

Élément 8 : Santé et bienêtre numériques 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Quels programmes et quelles politiques sont en place pour assurer que les élèves et les 

membres du personnel se servent de la technologie d’une manière équilibrée, qui ne mette 

pas leur santé en péril? 



Élément 9: Sécurité et 

protection numériques 

 

Élément 9: Sécurité et protection numériques 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Quelles politiques et quelles structures l’école a-t-elle mises en place pour protéger des 
menaces externes les renseignements personnels et les appareils des élèves et du 

personnel? 

 Quels systèmes l’école utilise-t-elle actuellement pour s’assurer que le matériel, les 

logiciels et la sécurité et la protection des réseaux sont à jour et que les données 

importantes sont sécurisés et sauvegardées? 

Points clés à prendre 

en considération 
pour les écoles et les 

divisions scolaires : 

 S’assurer que les appareils 

appartenant à l’école sont 

protégés adéquatement 
des menaces à la sécurité. 

 S’assurer que les réseaux 

de l’école sont sécurisés. 

 S’assurer que les élèves et 

le personnel savent 
comment protéger leurs 

appareils personnels. 

 S’assurer que les élèves et 

le personnel sont équipés 
pour être capables de 

reconnaitre les fraudes les 

plus courantes sur Internet, 

comme les escroqueries par 
hameçonnage. 



Autres points à considérer :   
Le modèle « Apportez votre équipement 

personnel de communication » (AVEC) 

Points clés à 

prendre en 
considération 

pour les écoles 

et les divisions 
scolaires : 

 S’assurer que les 
programmes AVEC sont 

implantés de manière à 

assurer l’égalité d’accès 
à tous les élèves. 

 S’assurer que les 

enseignants sont prêts 

à gérer les défis 

pratiques du 
programme AVEC de 

sorte que la technologie 

puisse servir à 
améliorer 

l’apprentissage. 

 S’assurer que des 

directives et des 
structures (notamment 

un accès au Wifi) sont 

en place avant 
l’implantation du 

programme AVEC. 



Autres points à considérer : Apportez votre équipement personnel de communication (AVEC) 

Questions pour discussion avec les intervenants : 

 Quels sont les plans de l’école ou de la division scolaire pour assurer qu’aucun élève n’est exclu du programme 

AVEC? 

 Quels soutiens peuvent être offerts aux enseignants pour s’assurer qu’un programme AVEC contribuerait à 

améliorer et transformer les pratiques pédagogiques qui sont déjà en place? 

 Quelles politiques existent déjà, qui gèrent l’utilisation par les élèves de leur équipement personnel lors qu’ils sont 

à l’école, à divers moments et en divers endroits? 

 L’école a-t-elle l’infrastructure adéquate pour soutenir l’implantation d’une politique AVEC? 

 Comment l’école ou la division scolaire va-t-elle assurer la sécurité des renseignements personnels des élèves sur 

leurs réseaux personnels et sur le réseau de l’école? Comment va-t-elle s’assurer de la sécurité des appareils eux-

mêmes? 



Autres points à considérer : 

L’informatique en nuage, les 

applications et autres outils en ligne 

Points clés à 

prendre en 

considération pour 
les écoles et les 

divisions 

scolaires : 

 S’assurer que les 

données des élèves et du 
personnel sont gérées de 

manière sécurisée. 

 S’assurer que les 

administrateurs, les 

enseignants et les 
parents comprennent ce 

que signifie de stocker les 

données et les 
renseignements 

personnels des élèves sur 

des serveurs situés à 
l’étranger et s’assurer 

qu’ils sont capables de 

prendre des décisions 
éclairées à ce sujet. 



Autres points à considérer : L’informatique en nuage, les 

applications et autres outils en ligne 
Questions pour discussion avec les intervenants : 

 L’école ou la division scolaire a-t-elle examiné le besoin d’une éventuelle  Évaluation des 

facteurs relatifs à la vie privée avant de déployer des outils dans le nuage? 

 Quelles politiques sont en place relativement à l’utilisation en classe par les enseignants 

d’applications dans le nuage ou basées sur le Web? 



 

 



http://iamstronger.ca/
http://habilomedias.ca
https://www.edonline.sk.ca/


Normes électroniques de conduite ou de procédure. 

Participation électronique complète à la société. 

Responsabilité électronique de ses actes. 

L’échange électronique d’information. 

La capacité de se servir de la technologie et de savoir quand et comment 

s’en servir. 

L’achat et la vente électroniques de biens. 

Les privilèges et les libertés dont tous les utilisateurs des technologies numériques 

peuvent se prévaloir des comportements et attentes qui y sont liés. 

Les précautions électroniques que tout utilisateur de technologie doit 

prendre pour garantir la sécurité et la protection de son réseau. 

Le bienêtre psychologique et physique lié à l’utilisation des technologies 

numériques. P
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Étiquette numérique 

Accès numérique 

Droit numérique 

Communication  

numérique 

Droits et responsabilités  

numériques 

Littératie numérique 

Commerce  

numérique 

Sécurité et protection 

numériques 

Santé et bienêtre 

 numériques 
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